
 -  
    

   
 

   
 -   

   
 
 
 
 
 

  –  

  

 
 

 VIII -   
 
 

 ( . , 26  2013 .) 
 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
2013 



 
 
 

2

 
 

 65.9 (2  – 4 ) 
72 

 
 

  –   [ ]:  VIII -
 , . , 26  2013 /   

   . ,  . –  8. – :  
    . ,  , 2013. – 392 . 

 
 
 

 
  :  

. .  
 

 : 
. .  

 
 
 

    VIII -  
 «   –  » ( . , 26  

2013 .). 
      . , 

, ,  . . . ,  . . . , 
   ,     -

  . 
     . 

 
 

 
ISBN – 978-5-93299-155-8 

 
 
 

 
 
 
 
©    . , 2013 
©  , 2013 



 
 
 

3

 
 

 
 1.     

    
 

 . .       
   ………………...….......................................................8 

 . .        
     .  ………………………………………..14 

 . .       
      .………………..……….21 

 . .       
  :   ?……………………….25  

 . .        
      …................29 

 . .      
    ……..………..……………………………..................35 

 . .      
        ………………….........41 

 . . «  » –   ……..46 
 . .     -         

       ITSM  FRAMEWORX ………..50 
 . .            

     ………………………………………...54 
 . .      

  …………………………………………………………………….59 
 . .       

     …………….......................................................64 
 . .       

     ........................................................................................67 
 . .      ……………………..72 
 . .   :   ……75 

 . .          
     ………………………………..79 

 . .       
   ………………………………………………………83 



 
 
 

4

 . .      
        
       
     …………………………………88 

 . .       
     …………………………….93 

 . .              
    ……………………………………..98 

 . .        
   …………………………………………..……….103 
   
 
 
 
 

 2.     
  

 
 . .      « »……………......111 

 . .         
     ….................................................................116 

 . .       ..................120 
 . .      ……………...125 

 . .      
…………………………………………………………………………130 

 . .      
    ……………………………..........................................134 

 . .       
    ……………………….……………………………………..141 

 . .      
     ..……..……………………………………………...145 

 . .     …..153 
 . .    –     

     ………………………………………………...........159 
 . .      

    ………...……………..……………………………….164 
 . .  …...………………………………...169 

 



 
 
 

5

 . .     :     
      ……………..……………………………….173 

 . .     
   ………………………………………………………......177 

 . .     :  
    ……………………………………………………183 

 . .   -     
   :   ……………………188 

 . .     «     
   »    …………………………...194 

 . . -   
     …………….201 

 . .    …………………..206 
 . .     

    ...……..……………………………………………...211 
 . .   ……………………...215 
 . .    ………………...220 

 
 
 
 
 

 3.   
   

 
 

 . .       
      ….………………...224 

 . .          
  ……….…………………………………………….....................229 

 . .        
  ……………………………………………………………………234 

 . .       ………...243 
 . .           

    (    ) ……..248 
 . .   (   .   

   ) ………………………………………………………254 
 . .      …259 



 
 
 

6

 . .      
     …………………………………………264 

 . .         
   ………………………………………………………..269 

 . .        
    ……..………..……………………………….……...274 

 . .          
    …………………………………………….280 

 . .       
   ………………………………………………………...287 

 . .,  . .    
      ……………………………...293 

 . .       
  (   . )……………………………………………………..299 

 . .    …...……………………304 
 . .     –  

    ………………………………………307 
 . .      

       ….…………..311 
 
 

 
 

 4.   
    

 
 

 . .     …………………...315 
 . .   «   –   »..321 
 . .         

       0324   
«   331»  «   3   »……………330 

 . . -  –       
  ………………………………………………………………………...336 

 . .      ……..341 
 . .     

    « »…………………………………………...345 
 



 
 
 

7

 . .  –      
   ,     ………………..350 

 . .  : - …………………354 
 . .                         
……………………………………………………………………….359 
 . .    ……………………......364 

 . .       
   ………………………………………………...370 

 . .     
    ……………………………………………374 

 . .    …………..378 
 . .     

  «    »…………………………………………….383 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

8

 
 1.    

      
 

 
 
 
 

. . ,  
   . . , 

. . ., .     
 

   

 
 

 
    

  
 

        
   ,      , 

  ,   .  
          

   .  
    [1]    

 –  (      
         

  )   (   
      
) ( .).  

     , 
     
         

   .     
    ,   . 

        
   –    -

    ,   
      ,  

      , 



 
 
 

9

 ,    . .    
     ,  

   .     
       

      . 
 

        

  
 

 
 

    
 

  
 

 
  , 

  
 

    
 , 

  
  

  
  « »  

  
, 

  
   

     

 
 

  
,  

    
,    

 

, 
  

   
  

 
 

 ,  
 

,  
,   

 
 

 

 
,  

 
, 

,  
,    

  
 

    
 
 

  

  
  

 
 

(   ) 

 
   

 

  
   

  
  ,  

  
  

 



 
 
 

10 

        
 ,       

   . ,  «  
 »  2011 .    

      
396,4 . .,      270,75 . . 

 «   »  
260 . .       

 ,  125 . .     
« »  21,7 . . –     

.  « »  2011 .    
   ,     , , 
     2,5 . . [3]. 

 ,   ,    
  ,  ,   

       
 ,     

      
       

. 
      

      ,   
     ,   

        
  .  

        
     

        
 ,     

,  . ,       
-      
   -  , 

        
.        ,   

  ,      .   
       

 . 
        

       
.      ,  

    ,     
: 



 
 
 

11 

     ,  . . 
    ,   

     
; 

       
; 

      . 
 ,       

       -
  ,    . 

 ,      -
    ,    

       
     ,    
       . 

,     
   ,      

   -  .  
      

     
       
   .  « »,  

« »,  « »     ,  
     ,  

      
    [3]. 

  ,    
      , 

       
  ,    

,      
.    

: 
1.       

(  ,    
        ;  

  ,      
   ;      

    ).  
2.   ,   

    ,     
 . 



 
 
 

12 

3.  /       
,       [2]. 

  ,     
,    , - ,   
      -

     - .    
« - »   ,   

      
 .  

- ,       
   ,     

 ,     
,       «   ». 

       
        ,  

       -
      

       .  
- ,    , 

        
   ,       
        

        
.  

- ,    , 
    ,  , 

      ,  
     ,  

        
       [2]. 

 ,       
      ,  

        
 [2].       
   ,   ,   

   ,    ,  
    ,   

      -
  . 

 
 
 



 
 
 

13 

   
 

1. , . .   :    
  [ ] / . . , . . , . .  /  

. . . . – .:  «   », 2003. – 136 . 
2. , . .       

   [ ] / . .  // Terra Economicus. 
– 2010. – . 8. –  4-3. – . 125-129. 

3. , . .     
  [ ] / . .  //   

 -   . – :  , 2013. – . 8. 
– . 19-34. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

14 

. . ,  5  
  – . . , 

. . ., .  
 

   . . .  
 

 
 
 

     
   .  

 
        

. ,      . 
   ,   –   

 .       
 .  ,   ,   

     ,    , 
  . - ,       

, ,  ,      
[3, . 154-155].  

       
     . .  

 –     . ,  
–  . 

         
      -

.     ,   
,  .     .   

 102 . 
     .  (  

. to name – ,  ) –    
,    ( , ) 

    ,      
    .     

  ,       
       -  , 

   ,    
[6, . 144]. 
 



 
 
 

15 

 1.       

- 
 

,   
    

     
 

6 « » (terror- 
, ),   

« », «Rode 
Baard», 
« » 
(  

 
   

( ), 
«  », 
« »  
1. , 

.   
 
 
  

  
.  

2. . ., 
  

 .  
! [9]. 

14 «   
», 

-
 « -

», « -
», 

« », 
« », 
« ». 
 

20 

 

17  -
 

« » (  
 ( ) 
  

( )   
    

 
 [9]), 

« ». 

65 « », 
« », 
« », 
« ». 

82 

 23  79  102 
 

    ,   
,  –  ;  ;
,       ; 
 ;  .     

  .        
    . 



 
 
 

16 

    ,    
[6, . 144; 3, . 155-157; 1, . 123-124, 128; 2, . 22-24; 5, . 25-27; 7, . 2-3]. 

1. .   1   ,  
  (63,7%)     

 .    (70%)  
. 

2. .          
     5  ( . 2).      

  9   ,     6 
.        

   .   ,    
  5-7 . 

 
 2.        

 , 
  

  

 
  

2-5 19  « », « », « », « », « ». 

6-10 52 -  «Fiesta», « », «Adv Group», 
«  ». 

11-15 21  « », «  », «  ». 

16-20 6 «  - », «  », «  
 ». 

21   4 
 «  - » (21), «  

» (23), «   » 
(27), «   » (27). 

 102  
 

3.  ( ). ,   
  : «   35», «  - », «  », 

«  », « » ( . . ,  , 
   ,       

. .), « » [8].      6 (5,9%). 
4. .   (73,5%)  

 ( . 3).    ,   
 : , , , , .   
  : , , , , .  

 : 
1. ,    .  

        
.       

     ( . 4).     
 ,    ;    , 



 
 
 

17 

     ;  
 (40%)       ; 

   (23,6%)     
. 

 

 3.        

  
  

 

27 

«  », «  », «   35», 
« », « », « » (    

:   ), « », « » 
( ), -  « - » ( ). 

 
75 

« - », « », « »,  
« », « », « », « », 
« », «  », «  ». 

 
 

 4.       

  
  

1.  
  17 

   , 
 : « », «  

», « », « ». 
« » –   . 

2.    
  9 

« », «   
», «  » –   

,    . 
3.    

  
 

4 «  », «  », 
« ». 

4.   
  

   
8 

«   35», « », « », 
« +» (  .  – 

 ). 
5.   

  10 
« », « »,  -

, « - » –   
. 

6.    
  

(   ) 
44 

« », «  » (  
), « »,  
-  « ». 

7.   1 « » 
 / 

 26 « », « »,  «V2» 

 110  
 



 
 
 

18 

2. .      ,  
    ( . 5).    , 

    ,     
 .     (33,3%),   

    (76,3%). 
 

 5.       

  
  

 26 « », -  « », « », « », 
« ». 

 3 «   », -  
«Fiesta», «  ». 

 2 «   35», « ». 
 -  

 3 « », « », «  ». 
 34  

 
3.   [2; 8; 4, . 437, 439].    

 ,     6.     
     (19,6%). 

 
 6.   

  
  

1. ,  
  8 

«   » (   
 ), « » 

(  , ). 
2.  - 

    10 « », « » ( ), -  
«Fiesta», « ». 

3.     
 1  « - ». 

4.   
  1   « ». 

 20  

 
 .    , 

    ( . 7).    
:         

 [3, .160-162; 7; 4, . 444, 445].   (21%) 
  ( ),     (15,3%) 

     (12,9%).  



 
 
 

19 

  .     
         , 

    .  
    ,    

 .     9 ,  – 6 
,   ,      6 . 

   6,  ,    
.  ,  « », « », « », « », « », 

« », « », « », « », « »,     
.     . 

    ,     
 ,   .    
,      ,   
   ,    7.  

 
 7.      

   
  

  10  « - », « ». 
  3 «  » ( .  .), « » ( .).  

  19 «Adv Group», « », «  », 
« ». 

 5 « », «   », 
« ». 

 16 «  - », «  
». 

     
 3 «   »,   

« ». 

 4 « », «   
». 

 1 «   35». 
  2 «   35», «  «V2»». 

  5 « », « », « +», «  
». 

,  4 «  », « », «  -
». 

  
( ) 2 « », « - ». 

,  
 10 « », « », «Adv Group». 

   
 1 «  ». 

 (  .  . 
) 13  « », « », « ». 



 
 
 

20 

  
( ) 26 « », « », « », 

». 
 124  

 
   

 
1. , . .     :   [ ] / 

. .  //    . – 2011. –  2. –  

. 122-142. 
2. , .  :  . [  ] /  

. . –  : www.marketing.spb.ru 
3. , . . :     [ ] / . . . – 
.: , 2004. – 381 . 

4. , . .   [ ]:  /  
. . . – .: -   «   °», 2009. – 580 . 

5. , .        
[  ] / . . –  : www.marketing.spb.ru 

6.  [ ]:    / . .   .;  
. . . . . – .:  « - », 2008. – 261 . 
7. , .     ? [  ] / . . – 

 : www.aup.ru 
8. , .       

[  ] / . . –  : www.aup.ru 
9.  [  ]. –  : http://slovorus.ru/ 

 
 
 



 
 
 

21 

 
 

. . ,  4  
  – . . ,  

. . .,   
 

   
 

 
 

 
    

     
 

 
       : 

    . ,     
    ,    

.        
        

,    .       
        
 .  

       
        

     ,   . 
        

       
  .       

 ,        
  . - ,  ,   

,     , , ,  
 ,   ,    

   : , .  
     ,  
   .    

        
,     , 

  .   ,    
 ,      

 . 



 
 
 

22 

        
       

.        
: - ,       

, ,       
.   (   ,   ),   

  (   , ).  
    ,  

 ,     
  –  ,  

 ( )     .  
   ,  , –  

«      
».  ,      

      
,    .  

  : 
   , ; 
     . 

   14  .  : 
 ,   , 

  ,    , 
 ,    

.     ,   
 ,  ,  , 

  .    . 
      

  ,    
 ,     . 

    ,      
  .  

      
.   ,     :  

,   ,   (  
    3  –  100  ,  100 
  1 .   1 . ),    

,       
       . 

       .  
  ( )  ,  25%   

       
  25,6%, 50%    



 
 
 

23 

  66,4,  75% –  87,4%.  
     40,4%.   
      100 .  

1 .   44,9%. 
 

     «    
  » 

 I  2012 . I  2012 . 
 

 
 

 
  40,4   25,5  * * 

25% – 50% – 75% 25,6 66,4 87,4 32,6 65,2 88,5 
   

  44,9   52,4  

 
   –     

       .  * – 
  ,  * –   .     

  2012      
  25,5%,      .  

  ,   ,  
 ,    .  

  ,    ,   
       

       
.       
  .  

       ,  
     ,     

    ,  
   . 

        
,   .    
 ,      
     ,  ,    

     25, 50  75%  
,        

. 
      

     .  
        
 ( )    , 



 
 
 

24 

          
 ,    ,  

,    -  . 
     ,   

      
     , : 

1.         
. 

2.   –  . 
3.   . 

         
 . 

 
 

   
 

1.     (  ):  . 
2. , . .      

 [ ] / . . , . . . – .: -   
, 2000. – 154 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

25 

. . ,  3  
  – . . , 

. . .,  
 

-   ( )  
             . . .   

 

 
 
 

     
 :  

  ? 
 

        
  ,      

(   18  )      
    .    – 
      , 

            
   ,     

       
 .         

   ,    
    ,   

         
 .  ,     ,    

     –   
     ,  
  .      

      [1]. 
       

     . ,    
  ,        

 ,  ,      
       

  : 
–       

        
  ; 

–       -   
  ; 



 
 
 

26 

–      -   
          

,         
; 

–        ,  
     ; 

–       
  ,      

  [2]. 
 ,      –  

,        
.  «...      ,  

   , ,  ,    
   » [3].  
        .  

   1995 ,  16  2011 .   8-   
 -          

   .  
    ,      220 

         
 . 21  2012 .   .  

   «      
        

  15  1994 .» 22  2012 .   
  156-     . 

  ,    ,   
      ,    

   . 
      .    

       . 
       

:  
–        

       
 ;  

–       ;  
–       

       
   ;  

–        – 
 ,  ,   ;  



 
 
 

27 

–        
       

,      ;  
–          

 ;  
–         

 .  
,       

    -     
 .     , 

         
   . 

   ,     
   .    
 -  ,    

   ,    
 ;   

       ; 
     ,  

 ,      
  . 

      World Trade Report-2012, 
      -  

      12-    2010   9-  
  2011- .        

 ,  ,  ,    
  ,     6-    . 
  ,       2011  522 

. .,     2010   30%.    
     –  323 . .,   

     199 . .  
    ,   
,  -         

 . ,   ,  2012   
    500 . ,       

 474 . ,     50%-    –  
104,5 . .       430 .   2012  

  277,3 .  ,    65%. «  
  ,       ,    

      », –   
 [4]. 



 
 
 

28 

        
   ,        

      50%     
.  ,   -    

«  »,       
   ,  

     .    
     [5].  

         
          

 -     
,   . 

 
 

   
 

1. , . .         
[ ] / . .  //  . – 2011. –  2. – . 15. 

2. , . .     
         [ ] /  

. . , . . , . .  //   
. – 2012. –  3. – . 27. 

3. , . .       
. [ ] / . . . – .: -    , 

2007. – . 24. 
4.  , 2012. 14 . [  ] –  : 

www.wto.ru/ru/press 
5. . 2013. 15  [  ]. –  : 

www.wto.ru  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

29 

. . ,  
  – . . ,  

. . ., , 
 .    , .   

 
   

 

 
 

 
     

    
 

 
        

       , 
      2012 – 2014   

       
       

  (  – ).  
           

    ,      
,     . 

        
      

     ( . 1). 
 

 1.      
 

  
  

  
   

(  ) 
 

 
    -

 , -
   

  

 
  

 
     

  
  

  
 , 

  
 

   
  

 : 
     

   

  
   

  
,  

  



 
 
 

30 

  
  

  
   

(  ) 
 

 
; 

    
; 

   

 (  
  

 , 
   

 
) 

 
 
 

,  
 

  

  -
   

  
(   

    
    

  ) 

  
  - 

  -
  

  
 

  
    

   
 (  

  -
  ) 

 
 

  
 , 

   
  -

  
:  . .        

[  ]. –  : http://bujet.ru/ 
 

     
      ,  

     [1]. 
         

-        
      ,  

       
        

 .  
     -   
     «   – 

  –  –   – 
  –  »,   

      [2]. 
       

       
     .  , 

   83-      



 
 
 

31 

  ,   ( ) 
    (  ),   
   ,  ,   

    -  . 
    ,  

 ,    «   
»,      ( ),  ,   

    ,   . 
   « »    

,  ,      
  . 

 ,       
       : 

1.       
 ,     

     . 
2.      

      , 
       . 

3.   ,   , 
        

   ,    
   . 

4.       
      , 

       
. 

5.       
,       

  [3]. 
       

-      -
  .    

(  – )       
 -    . 

,     2012   60  
( . 2). 
 



 
 
 

32 

 2.       
 2008 . 2010 . 2011 . 2012 . 2013 . 

  19 42 50 60 47 
 

, 
. . 

3,9 6,8 8,26 5,8 14.4 

   
, % 9,9 12,8 18,7 12,8 38.0 

:      [  ]. – 
 : http://www.df35.ru;   «     2013   

  2014  2015 » [  ]. –  : 
http://www.df35.ru 

 
         

,      
      2008 – 2012 . 

  ,     
        

 ,       «   
  2012     2013  2014 » ( . 3). 

 
 3.      

  2012        
 

  

 
  

 
 

, %
 

 
  

 
 

 
 

  
, %

  
 

  ,  
. 

. 

 
 

  
 

 
20

12
 

, 
. 

. 

 
 

 
 20

12
 

, 
. 

. 

    
32850 27974,4 27974,3 85,16 100,00 

       
40000 15000 15000 37,50 100,00 

          
   

1680,6 810,6 810,6 48,23 100,00 
   

2360 2360 2360 100,00 100,00 
      

3258,4 1439,5 1439,5 44,18 100,00 



 
 
 

33 

   
345082,5 383236,6 383191,1 111,04 99,99 

   
37755 37755 37752,8 99,99 99,99 

       
    

167150 77181,6 77162,8 46,16 99,98 
    

965785,7 587573,8 587080,7 60,79 99,92 
 ,      

17865,1 4252 4248 23,78 99,91 
   

718506 416287,1 415726,4 57,86 99,87 
      

389245,5 152571 152202,1 39,10 99,76 
    

615 307,5 303,6 49,37 98,73 
     

1452018 2347420 2274006 156,61 96,87 
   ,      

5776,6 1385 1332,1 23,06 96,18 
      

2225076 1637924 1531261 68,82 93,49 
 -   

38931 32854 30286,5 77,80 92,19 
      

100400 149718 134348,9 133,81 89,73 
    

8708,5 1105,2 918,8 10,55 83,13 
       

287805,8 363756,1 123360,2 42,86 33,91 
 

6860870 6240911 5800765 84,55 83,17 
:    ,      2012 ; 

     [  ]. –  : 
http://www.df35.ru;   «     2012     2013  2014 » 
[  ]. –  : http://www.df35.ru;     

   [  ]. –  : http://vologodskaya.roskazna.ru/  
 

,     
,      

 ,  ,  
   ,   ,   

   ,    .  



 
 
 

34 

  «      
  2012 – 2016 »    . 

           
        

   ,    
    .   

   ,   ,  
   -   

,   ,    
 . 

 ,     , ,   
     2012    
 , ,  ,    

     ,  
  -  , 
       ,    

,   -  
 . 
 

 
   

 
1. , . .        

[  ] / . . . –  : http://bujet.ru/ 
2. , . .   -  

 -  :    : 
. ...  . . . . . . [ ] / . . . – ., 2010. 

3. , . .  -  :   
[  ]. –  : http://bujet.ru/article/166536.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

35 

. . ,  3  
  – . . , 

  
 

     .  
 

 
 

 
   

    
 

       
,     , 

         
 ,   ,   

 ,   ,   
       , 

     .  
        

   «      
   »  24.07.2007  209- .  

        «   
      »  

05.12.2008 1916- ,     «  
        2009 – 

2012 » [4].  
     ,    

 207 ,    .  
   28 .     
 ,     ,  
   ,    ,    
   ,  , 

 .  
  (64%)     

 ,   .   
        

.  ,   ,  
,  .  ,  

,   ,   
        , 



 
 
 

36 

            
  [1].     .  
,   –     

,     .    
    . 

      
   . 

     40%   
   ,   , 

   . .    ,  
,  ,    ,   

    [2]. 
     

     ,     
  (56,5%).    : , , 

-  , ,  , 
, , , ,   , 

, ,   .      
    [7].  (18,5%)   

     . 
 (14%)    ,     

(    ).   
      ,  

 ,     ( . 1).  
      

     
 ,   (89%),    

 (58%),      (46%). 
         

   (41%)     
     (36%). -   

      (35%)  
   (33%).    

       
         

  (30%).      
      

     ,  (29%) 
( . 2). 

  «   ,      
  ?» 23%  

  ,     



 
 
 

37 

  –    ,       
,       , 

.        
,          

  (69%  ). 
 

14%

8%

18,5%

2,5%

0,5%

56,5%

1. 

2.  

3. 

4.  

5. 

6.  
 

. 1.     
    

  

30%29%
36%35%

58%

30%
41%

46%

33%

89%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

1. 

 

2. 

 
 

3. 

 
 

 

  
 

4.

  
  

5. 

  

  

6. 

 

 

7. 

 

 

8. 
 

  
 

 

9. 

 
 

 

  

10. 
   

 
. 2. ,      

   
 

   ,    
,    ,     

    ,    
    ,  



 
 
 

38 

.   , ,   ,  
     , 

:  - ,  
       ,  

    ( , 
)   ;     
      

(     ,  , 
,   .);   

(   ,   . .);  
  (     

 ,    
       ); 

       , 
         

   ;  
     ;   

 ( , , , ,  , 
   . .)     

     , , 
.  

       
    27.01.2009 118  

   «     
     2009 – 2012 », 

       
      , 
 , ,   -

,      [2; 4; 6]. 
      

 -     , 
« »     ,   

  (   )    
     ,   , 

   ,     
   [2]. 

«  »     
      .  

      
        

 [2]. 



 
 
 

39 

    «    
 ( ) –  »,    

 -     
   ,   

       
       [2]. 

 ,        
    ,    

   .    
        

.  
         

    ( ,   
    2011 .    2007 . 
  2    9891 .),     
  [3]:     , 
        ; 

        
 ,    ;  

    ,     
   .  

        
  :  

       
;  

         
;  

     ;  
  ;  
     ;  
      ; 
    ;  
  -      

;  
       

,   ,  
 ,  . 

      
,        

  : , ,   .[5].  



 
 
 

40 

     : 
   ;   

 ,   ;   
   ;      

;      . 
   ,   

,       –   , 
 -      
   . 

 
 

   
 

1. , . . :    , 
   ,  «  

(  )» [ ] / . . , . . . – .: - , 
2010. – 123 .

2.       [  ]. –  
: http://www.smb35.ru 

3. , . .       
 [ ] / . .  //     . – 

2012. –  6. – C. 16. 
4.      «    

      2009 – 2012 »: 
     27  2009   118 

[  ] // -   « ». 
5.   [  ]. –  : 

http://www. prprenimatel.ru 
6.      [  ]. – 

 : http://www. vologda-portal.ru 
7.   [  ]. –  : http://www. 

kukiani.ru 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

41 

. . ,   3   
  – . . , 

. . .,  
 

-   ( )  
   . . .   

 
 
 

    
    

    
 

     2012     
  ,     

   .  
        

   ,       
: «   », «    

 », «  ».   «   
»  ,   ,  :  

   (       
     ),  

   .  
  «     

»     : «Greenbox», 
«Bluebox», «AmberBox»  «Redbox»   ,  

   .     
      

,  , , , 
, ,     . 

        
    «  »   . 

         , 
 ,   .  , 

      
     ,      

   ,  , ,  
,   . 



 
 
 

42 

       
 .   , 

   ,     21%,  
    –  36%.   ,  

  ,    .   , 
    ,   
  . 

 ,       
   ,   

   ,   ,  
       .   
       
,       

     , 
  ,        

   (  – ),  
          [1].    

          ,   
      

  .     
   .  ,  ,  

      , 
           ,   

 ,   .  
        ,   

    .     
 .    , 

      ,    , –  
         

80%.      .    
       . 

        
  « - » ,   2020    

 –      –  26 . 
.   ,   2020 , ,  4,4 . 

   -     .    
  ,      , 

,   ,        
.         

 [4].  
      

-     



 
 
 

43 

 ,       
   (   )   . 
         

,   ,    
       
    (  15 – 20 ).  
      

     -
   :  

1.    -  
.  

2.   .  
3.       

.  
4.    ,    

 .  
5.   . 

      
  «Greenbox».       

 .       ,  
        

  [2].    , , 
  ,      

 .     ,    
  ,   

 ,       
  .  

       -  
       

.       
   ,     

,      
 ,  -

   . 
       , 

   .     
      

 –   .   
    ,  

 ,     
    . 

       



 
 
 

44 

      
.    ,    
 ,    
   .   

     . 
         

   .  
      

    , . . 
 ,  :   
 ,       [3].  

        
     «   

       
( )   2009 – 2011 ».     ,  

 (   )   
          

  .  
       

 ( )     
 ,     

     [5]. 
      

.   100     1   
       
  16  35,1%  [6],    

       
 . 

      ,  
 .    . 

- ,   ,   
. - ,     : 1)  

       
      
; 2)    -

        
     ; 3)  

   ; 4)  
   ; 5)   
. 

 
 



 
 
 

45 

   
 

1.    :     ? 
[  ]. –  : http://stop-vto.ru/2011/11/18/vto-i-selskoe-
hozyaystvo-prodovolstvie-dlya-zhizni-ili-pribyili 

2. , . .        [  
] / . . , . .  //   ,  6 

« ». – 2006. – 4. –  : 
http://www.wto.ru/ru/content/documents/docs/vestmosk.doc  

3.         
[  ]. –  : http://www.jourclub.ru/3/491/  

4. , . :     [  ] /  
. . –  : http://www.golos-ameriki.ru/content/russia-

wto/1145688.html 
5. , . .      

    :   [ ] / 
. . . – , 2012. – . 142. 

6. , . .      
  [  ] / . . . –  

: www.kgau.ru/img/konferenc/2009/55.doc  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

46 

 

. . ,  3  
  – . . , 

. . .,  
 
-   ( ) 

             . . .    

 
 

 
«  » –  

   
 

     –     
   .   , ,    

,   ,     
 .      

   .  ,  
,     5 – 10    

    ,     
.         
  ,     

 . 
         
  2011 .,   , -

    70%   ,  
     –  53%,  –  12%. 

         
        .     

      ,  
     .    

        
  .   ,    
 917 . ,     –  382 . . 

     (  10 .  ) 
    83 .    ,   

    ,    
   . 

, ,   ,   ,  
      . ,     

37,5 .     124 .        4 
.     .      



 
 
 

47 

   ,    
  . ,    

 – -     560 . , 
     4,5  [2]. 

       ,  .  , 
,   159 .  .    

 8 .     20 .      
,       96 .  

 –     7 .    
(  – 81,8 . ),  (13 . ),  (10,5 . )  

 (9 . ).     , ,  
  . 

 ,   511,4 .  ,     
 ,     8 .     

.         
        – 9,92 .   

. 
        ,  

     75 .       
    2032 , ,  ,   

  . ,   2035 , 
   ,    

       
 –  .  ,      

 ,      . 
  « »       

,          
 .        –  11 – 

13 . .  2008  4 – 7 . –  2012   .  
        

 :    World Energy Council   
2008 ,     35 . .  17 . 

   (10)   (2),    , 
, , , , , ,   

,     .      
  « » –   550 . ,   

80%    . 
 ,    XIX ,     «  

» –       
,      ,   

  Bakken.  ,   ,  15 – 
20      Brent  WTI.   2015  



 
 
 

48 

   Marcellus, Barnett, Eagle, Ford    
  100 .     –  ,   
    .   2011    

      25 . .   
      

. ,   2005  60%    
,  2012  – 45%.   2016    25%. , 

,   Bakken     
   . 

  ,  ,       
 «  »   ,   ,  

     20 – 25% ,  .  
        ,    

 .   90%     
   .       

 2012 .        35%    
,     –  –   

  11%  ,     
 . 

    1917      , 
        

.         [1]. 
,    ,     

 .      ,    
  .    «  » 

        . , 
 , –       

. 
       «  »?    

  .      
    ,   ,  

,    , .  
        

   .      
        

.  ?       
   Evro-5,    . 

     ?  :     
 ,         

 .      
       . 



 
 
 

49 

   ,      
  –  ,       

 .         
. 

 
 

   
 

1.     2040  [  ]. –  
: http://www.gazeta.ru/ 

 2. , .   .      
    / .  //  - . – 2012. – 
 847 (18). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

50 

 

. . ,  2  
  – . . , . . ., 

 
 

   

 
 

   -  
     ITSM  

 FRAMEWORX 
 

     ,   
 ,  ,   

       ,   
    .    

-   ,   ,   
     XXI . ,     

, –  , –  . 
 ,    -   

 –  ,      
 - . 

 « »   -
,    « »,     

,      ,   . 
,        

       xDSL,  
IPTV,  ,   .   

        
,        

, . .  ,     
         
 .  ,   

     
    ,  , 
       

   . 
   « »  -   

 ? ,      
  –    

,    ,   . 



 
 
 

51 

    , . . , 
  ,  ,  

     .      
,        

  ,    .    
  -    

  ,     
   [2]. 

  -    
     

TeleManagement Forum (TMF).    NGOSS (New 
Generation Operational Systems and Software,    
Frameworx)      , 

  -     , 
  .      

,    NGOSS  , 
  .  ,   

NGOSS      
    OSS.   

     , 
   - ,    

    «  »,    
      

. 
      OSS, 

      ,  
      

    .  
     ,  

   ,      
      
   ( ),    

  . 
 «  »     

      .   
   ,  ,  , 

     , 
  OSS     , 

          
        

   , . . ,  
    ( ,   ). 



 
 
 

52 

         
  . C  Business Support Systems (BSS)   

,   .  ,  BSS  
  CRM ,  ,   

    , ,  
Business Intelligence   . 

 Operation Support Systems (OSS)    
,   .      

    , 
    . ,  

       BSS (   
 ).     

    OSS  BSS    ,    
    ,     . 

   ERP    
   ,     

        , 
, ,  -     

 . ,  ,  , 
, . ,     

  :   
,  ,    . 

.         -
,     OSS/BSS     
    [1]. 

    –   
  –      , 

   .  , 
      

    -  ,   
    ,    

  .      
   ,     [5]. 

       
 .   ,  , 
        

,      ,  
 .        

.      –   
 ,   .    

 « »:    



 
 
 

53 

 ,    -
      . 

      
(Information Technology Service Management, ITSM)  

    - ,   
   [3].    
       

ITSM. 
       

   .    
         

  - .      
,      . , 

   -    
      –   

 -    .  , 
 ITSM     ,  

     [4]. 
      ,   

  ITSM    ,  
    ITSM.    ,   

       ,  
       . 
     

 ,    .     
   -   ISO 20000, 

 9000     ,     
      . 

 
   

 
1. , . : « »  , Intelligent Enterprise 

[ ] / . . – RE. – 2010. –  4 (214). 
2. , .   -    

[ ] / .  // «Connect!  ». – 2008. –  1. 
3. , . .        ITSM? [ ] /  

. .  //  . – 2002. –  10. 
4. , . .   ITSM [ ] / . .  //  

 – 2006. –  04. 
5. , .: :   –  [ ] /  

.  // Harvard Business Review. – 1990. 
 
 



 
 
 

54 

 

. . ,  3  
  – . . , 

. . .,  
 

-   ( ) 
   . . .  

 
 

       
    

 
        –  

.        ,    
  (      
  )   (   

     ). 
      ( )   

   ,        
        

,    , ,   
        

 .      
     .  ,   

    ,    
 :     -   ( , 
)   (  ,   .). 

        
    . 

       
  .        

         
  ,  ,   

  . 
         
  .       

    -    
 .       
  ,     

         
,    .      

        



 
 
 

55 

 ,      
  .     

   ,   
       

   ,  ,   
      . 

        
   . - ,    

        
,      

 :    
    . - , 

        
         , 

         
. 

   –        , 
       

         . 
       : 

, , , - , -
, -    .  

  -  ,    
        ,  

         
      .    

      [1]. 
       

 ,     –  
     ,   

      . 
      ,   
. 

    ,    
        
.         
        . 

        . 



 
 
 

56 

 
 

 
     ,   

         
  (        

     ,     
,   ,    

).     «  » – 
       –    

  .        
          

 .  ,   ,   
      .  

        
   .      



 
 
 

57 

     ,    
          

.        
,       , 

      [2].  
        . 

   ,    .  
        . 

1.   ,     
       .  

       ,  
   . 

2.     ,   
   .   :   

      ,   
      .  

3.      .  
       :   

 – , ,   . . –    
 .  

4.        
       . , 

        ,  
        

    . .  ,    
,         
    . 

5.        
 . ,      

 ,         
,     . 

6.         
   .     

      ,  
   . 

7.       .  
-       ,  

      :  
      . 

8.         
   : ,   



 
 
 

58 

 . ,     
       . 

       ,   
         

   .     
           

  . 
 

 
   

 
1. , .     [ ]: 8-  

 / . ; .  .  . . . . – .: , 2008. – 
832 . 

2. , . .   [ ]:    /  
. . , . . . – .: - , 2011. – 288 .  

3. , . .    :   
  [ ] / . . , . .  //  . 

– 2009. –  7-8. – . 9-10.  
4. , . .   [ ]:   / . .  

. . , . . , . . . –  / : , 2010. – 512 .  
5.     . – ., 1971. 
6.      . – ., 1973.  



 
 
 

59 

 

 

. . ,   
  – . . ,  

. . .,  
 

   
 

 
 
 

     
  

 
        

       ,  
  -     

   ,    
      

 .     ,  
     ,   , 

  «  »,    
   ,    

        
        

.       
      ,   

    ,   
 . 
       

   . , . .     «  
 » : «     

   .   ,  
    ,     

 ,     .  
     ,   .    

         
   ,  

,    ,  
    .   ,   

      ( - ) ,   
      » [3]. 



 
 
 

60 

    .    
   ,      

 .      , , 
     (   )  

   ,  , 
    (  , ,   . .). 

       
   .  

    ,       
    ,   

  (       
«  »,   « »).     

,    ,   
       .  

   –      
  .       

-         
   ,     

        
  ; ,    
     ,   

      ,  
 ,      .  

    – ,  , -  
,         

 . ,      
    ,    , 

    ( ,  
    ),     
 .  

         
    -     

,    ,     
.  ,       ,  

  .       
       . 

 ,   «  »  , 
 ,   –   ,   : 
1.         . 
2.         

. 



 
 
 

61 

3.      (   ,  
    :    , 

   . .). 
4.        -  

   . 
5.          

 . 
6.       . 

    -   
      .    

    ,  : , 
,   . ., ,   

    ,     
 .  

-     ,  
  - , ,   

          
. 

     «    
»,      , , 

,     [2]. 
,       

,    ,  
:  ,  , 

     . .  ,   
         

( ): 
1. .   « »  , 

     . 
2. .  « »  ,  

   .       
        . 

 « » –      « » – 
 , -« »  

   .  
3. .       

.    , 
      , 

   ,     , 
   ,   

  ,     .  



 
 
 

62 

4.  ,   
-  .    

,    -  , 
,  ,      

.  
5.     .   

,    ,    
 ,   -    

 [5].      
        , 
   ,     . 

     ,  
, , ,     

 ,   .     
     . 

6.  .     
       ,   

 .  
7.  ,     

  .     
   ,     

  ,     
 .      

 . 
 

 
 

    
 

:  . 
 



 
 
 

63 

 ,     ,  
     ,      , 

  ( )   (  ). 
    : 

, ,   . .  
   ,    

,     ,   
 . 

 
 

   
 

1.    ( .  30.12.2008) [  
]:  12  1993 ,   ,   

         
30.12.2008  6-    30.12.2008  7-  // -   
« ». 

2. , . .     [ ]:    /  
. , , . . , . . . – .: , 2000. – . 30. 

3.   .    . 
. .   . [ ]: 

  / . . . . ., . . . . – .:   
, 2001. – 832 . 

4. , . .   :   
[  ] / . . . –   http://www.rusrand.ru 
/Doklad5/Leonova.pdf 

5.   ,     . 
[  ]:    12.01.1996  10-  // -

  « ». 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

64 

. .  
  – . . ,  

. . .,  
 

   
 

 
 

 
 
 

    
   

 
     -

     -
 .      

       
 -  .       

       «  
 .     
 ,     

,     ,   
,   . .  «   

»        
 ,      . 

        
   , ,   

        
  ,   , 

     . 
7  2008     «   

    » (  – ), 
      

  ,       
  ,       

      
 .   ,  2015   

 ,      
    ,  

    100%,    
        



 
 
 

65 

 – 70%.       
    -  

  14  26  .  
      

     : 
1.     ,   

        
     

,     . 
2.        

         
 . 

3.       
 . 

4.   ,   
  ,      

. 
5.       

,       
. 

      
      

     . 
  2012       

          
       

        – 
   .   ,  

 ,   ,      
 .     

   : 
1.        

 ,  « »       
,  ,  ,   

 , ,     
    . 

2.    -  
 . 

3.     . 
4.      . 
5.        

,    . 



 
 
 

66 

6.  ,   . 
 ,      

         
  ;    

       
 ;     ; 

      ; 
       

; , ,   -  
 . 

 
 

   
 

1.       
     2010 .:   

   27  2004   1244-  [ ] //  . – 2004. –  
. 39-81. 

2.        
[ ]:   7  2008   -212. – .:   

. – 2008. – . 31. 
3. , . .        

[ ] / . .  //  . – 2008. – . 20-24. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

67 

. . ,  3  
  – . . ,  

   
 

    

 
     

   
 

  «        
         

    »  25.12.2012  271-  
       

   (  – ) [2].     
         

  ,       
      [7, . 11-12]. 

       
   ,    , 

 ( )  ,       
       

        ,  
    .    

        
  :      

 ,       
  ;      

 ,      
   ,   ,    

       
  ,      [1]. 

       
.       . -

,      
      , 

       
,       

       . - , 



 
 
 

68 

    ,     
 ,    .  ,  

          
   . .  
        

,         
. , . .  ,     

      5 .  2     
    122 . .,     

   2,5%  [16, . 9]. 
     ,   

      , 
       . 

,   ,       
      ,   

  ,        
  [17]. 

      
  ,   : 

1.        
    [6, . 4; 12, . 70]. 

2.        
 [6, . 4]. 

3.     -  
      , 

      ,    
    [6, . 4; 9, . 4-14; 10, . 55-56; 13, . 5-8; 

14, . 8]. 
4.      , 

[3, . 66; 15, . 517]        
   ,      

     ,     
  ,       

 [3, . 66]. 
5.   ,       

   , . .      
,          

,       
          

[15, . 517]. 
6.          

   [8, . 38; 11, . 62]. 



 
 
 

69 

7.       
    . , . .  

,          
     (    

,          
    ),     

 [18, . 27].    . . ,  ,     
     -  

  ,     , 
       [4, . 13-14]. 

,   ,      
          

        
 . ,     

       
          

    ,      
        
      [1]. 

      
 . , . .  ,   
         

  « »  ,    ,  
 ,       

       [16, . 3-4]. 
       

     
.       ,    

    .   
,        15% [5].     

   ,      
         [10, 

. 57; 15, . 515].     . .  ,   
  ,   -    
     ,     

 ,        
       ,     

    [13, . 8; 14, . 8]. 
        

 .      ,  
     .   

         



 
 
 

70 

       ,  
    . 

 
   

 
1.      29.12.2004  188-  [ ] // 

  . – 2005. –  1. –  1. – . 14. 
2.    25.12.2012  271-  «     

   » [ ] //  . – 2012. –  
 301 – 28 . 

3. , . .  :    [ ] /  
. .  //   . – 2012. –  2. – . 66-69. 

4. , . . :      
 [ ] / . .  //   . – 2012. –  11. 

– . 12-14. 
5. , .   –   «  » 

[  ] / . . –  : http://www.lift-
press.ru/view_post.php?id=4638 

6.   :     [ ] //  
 . – 2012. –  9. – . 3-8. 

7. , . .     [ ] /  
. .  //      

 :  ,  .  
  . – .:   , 2012. – 

. 11-16. 
8. , . .     [ ] /  

. .  //      
 :  ,  .  

  . – .:   , 2012. – 
. 38-41. 

9. , . .     [ ] /  
. .  //   . – 2013. –  1. – . 6-7. 

10. , . .     [ ] /  
. .  //      

 :  ,  .  
  . – .:   , 2012. – 

. 55-59.  
11. , . .     [ ] /  

. .  //      
 :  ,  .  

  . – .:   , 2012. – 
. 59-63.  

12. , . .        
 2013 . [ ] / . .  //   . – 2012. –  9. 

– . 69-71. 



 
 
 

71 

13. , . .     [ ] / 
 . .  //      

 :  ,  .  
  . – .:   , 2012. – 

. 5-10. 
14. , . .       

 [ ] / . .  // :     . 
– 2012. –  6. – . 1. – . 7-9. 

15. , . .      [  
] / . .  //    . – 2012. –  2. –  

. 514-518. –  : http://elibrary.ru/item.asp?id=17975878 
16. , . .      [ ] / . .  // 

  . – 2012. –  11. – . 3-11.  
17. , . .     [ ] / . .  

//       
:  ,  .   

 . – .:   , 2012. – . 79-82. 
18. , . .     

  [ ] / . .  // :    
 . – 2012. –  7. – . 1. – C. 26-27. 

19.    [ ]. – 2013 . –  14. – . 1646. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

72 

 

 

. . ,  4  
  – . . , 

. . .,  
 

   

 
 
 

    
 
       

           
.        

   .      
  ,  ,  

         , 
    . 

        4  
    ,       

 0,09%.        
.   ,   , 

     100 .   2015 
. 

  30      
,     10   .   

    .      
  2008 – 2009 . ,   2016   

 .   2012   ,    
    7,8% –    

 13  [1]. 
 ,       
,    ,  , 

    (    
)   .  , ,   

    5   ,    2012   
      10 . 

       
       ,    



 
 
 

73 

  .          
.       

,      ,    – 
.    -  

:        .   
     ,    

      , . .  
        

.  
     ,  

     .      
    .     . 

       –    . 
    ,    

 .  , ,     
 ,   ;   

   . .  
 XVIII      ( ) 

     .  
  ,    , 

  .   –  
«    »,    

 ,       
.    ,   

,   ,   
,    ,  

   . . –   ,    
 .  

      
   ,     

   .   
       

       ,   
       

.  
  –     

 .      
     ,  ,  

   .    – 
    [2]. 

        
 .     –  



 
 
 

74 

 ,        . 
   ,     .  

       .  
         

. 
   .    

     ,      
,   .     

    30%   ,    
      . 

      
    ,   , 

         
 , . .      
    .   

 ,      15%.  
, , PMI     

   ,       
   . 

       
  .   , 

   .  2012   
,    ,  45,3%  ,  

 ,    , – 44,6%.   
   ,      

        
 . 

    ,     
   . ,  

    .   , 
   ,    

    , 
     . 

 
   

 
1.         .  

  ,   - , 2013 
[  ]. –  : http://russian.china.org.cn/exclusive/txt/2013-
02/25/content_28045571.htm 

2. , . .   [ ] / . . , . - - ; 
  . . , . . – .: .  , 2010. – 

824 . 



 
 
 

75 

 

. . ,  4  
  – . . , 

. . .,  
 

   

 
 
 

  :  
   

 
        

  ,        
        . 

     ,   
,        , 

     . - ,  
    ,   

       . - , 
        

        
  . 

     ,  
       .     

    .    
       . 

    .    
     

 :  ,  ,  , 
     , 

  [1]. 
        

,   .    
       

. 
        : 

     ( ) . 
      

   .     



 
 
 

76 

    1673 .  ,  
   ,     1807 . 

 .     
      –   

. 
    ,   

      
    –  (directives)  

 (regulations)     
 .  

       
,    ,   

 .     
 ,     

     ,   
  ,   . 

  ,    
     ,  

  -      
  .  

 ,     -
     –    

      
         

   [2]. 
      

   ,        
 .      – 

      .    
     –   

         
 . 

       -
       

     .  
,    ,    

,       
  .    

       
       

. 



 
 
 

77 

       
   .     

 ,       
,          .  

      
       ( , 

    )      
  ,    ,   

     
 [3]. 

,       
.   , 

     , 
         

       
   .   ,   
,     ,  

 ,       , 
     . 

   ,     
     , 

   ,    
 «    ».    
,        

 ,     
       

     (  «   
»,    ).  ,  

  ,     
 ,     , 

       
     .      
    :  

       
      

. 
        

,       . , 
     

      , 
     ,     

,    .     



 
 
 

78 

      ,  
  .       

       
        

    ,    , 
    . 

,      
    . ,   ,   

        
 (       ), 

        
. 

 
 

   
 

1. , . .         
 [ ]:   / . . , . . . – .: , 2012. 

2. , . .       
[ ]:   / . . . – .: - , 2011. 

3. , . .      
 [ ] / . .  //  . – 2012. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

79 

. . ,  3  
  – . . , 

. . .,   
 

     .  
 

 

 
 

    
     

  
 

        
   ,  ,     

 .  ,     
         

 ( ),      .  
       

  . 
   : 

1.  . 
2.  . 
3.  . 
George Walker Bush.       

, , ,      
(  20)  ,   . .:

 I think they have misunderestimated me –  ,   
 (  ) 

 When I’m talking about… when I’m talking about myself, and when he’s 
talking about myself, all of us are talking about me. –    …  
   ,      ,     . 

 I know what I believe. I will continue to articulate what I believe and what I 
believe what I believe is right. –      .    

 ,    ,      –  , - ,     – 
. 

 It’s clearly a budget. It’s got a lot of numbers in it. – ,  
.   . 

 It’s your money. You paid for it. –   .    . 
 There was wars on other continents. But we were safe. –    

 ,     .  
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 Will the highways on the Internet become more few? –   
   ? 

 We are going to have the best educated American people in the world. –   
     ! 

 Keep good relations with the Grecians. –     
  (  ,     Greeks). 

 It is time for the human race to enter the solar system. –    
     . 

 Our nation must come together to unite. –    
,  . 

 Colonel Oliver North in the 2004 National Day of Prayer Honorary Chairman. 
–    – 2004-      

 [1]. 
    ,    

,   ,    ,   
  ,       

  .         
   ,      

   ,   . ,    
   (    ),  

 .  ,     
,        

    . 
Barack Hussein Obama II. 44  .  ,    
,      . .: 

I'm so overexposed, I'm making Paris Hilton look like a recluse. –  
 ,        –  

. 
Three month is a lifetime in politics. –   –    

. 
Why can't I just eat my waffle? –        
? 

How's it going, Sunshine? –  , ? (    
  ) 

On this Memorial Day, as our nation honors its unbroken line of fallen 
heroes and I see many of them in the audience here today – our sense of 
patriotism is particularly strong. –    ,    

      –   ,    
    , –      [2]. 

      ,  , 
   ,    ,    
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    ,     
 . 

,    ,    
  .     

     .  
  ,    ,  

 ,      
  .      

  ,        .  
      ,  , : 

 And so… it was… It was isolating, but… 
 Yes I did, yes I did… 
 Uh, uh… 
 You, you have to know… 
 A long time, a long time… 
 Well anything good… 
 Well obviously there were lots of tears… 
 Well, we had unique pressures…  

       (   I, and): 
 And he went off, and did his bit, and I went off and did my bit. –   
,   ,   ,  . 
 But there again, I’m lucky enough in the fact I’ve found my role, and… – 

   ,   ,        
, … 
 And I’m very conscious of it, and I love being with people. –   

  ,      . 
 Well, when I say perform, I was compelled to go out and do my 

engagements and not let people down and support them and love them. – , 
  ,  ,        

,    ,   ,    [3]. 
     ,    

     ,   
,       
. 

       (« »),  
     ,   ,   

    , , -
  .       , 

- ,  -   
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3.     20  1995  [  ]. – 
 : http://www.youtube.com/watch?v=5VkEnGQ1n9k 
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 .        
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  . 

        
    -  

,       , 
          [3]. 

      
       

:  
1.  -   (  

 ).  
2.    (   ).  
3.   .  
4.   .  
5.    (   , 

  ;   ,  
 ).  

6.   .  
7.   . 

  ,      
,    -  , 

    . - ,    
         
      , 

    ,  , 
,     . - , 

  –    , , 
, .     

 ,    ,   
   ( )    

     . - ,  
  «   », «   

 »     –  
       

   .   
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     ,  
, ,      
       . 

  –    ,  
     [8].  
      ,   

 .       
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 ,   - , 
      ,   
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     ,   

     , 
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      . 
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 [6, . 248].     ,   
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       ,  
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,         

 ,    ,     . 
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 . 
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 1.    , % 

 2000 . 2007 . 2008 . 2009 . 2010 . 2011 . 
 

2011  
2000 ., . 

  46,3 42,7 42 43,8 46,1 47,1 0,8 
 

 45,7 30,9 33,9 36,6 40,6 43,2 -2,5 

  41,7 39,1 40,9 42,5 46,8 47,3 5,6 
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    ,  
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        16 

,       ,   10  
(    8 ).      

,    2011 .      
     11,3 ., 
  – 11,7 .      

 18,7  (  2006 . – 15,5 ).     
    ,   
      

.      
       , 

        .  
       

        
  ,    .  ,   
,       .  

 2011 .     
  2,9%,       – 7,9%,  – 

12,7%,       (-5,9). 
    ,  

     – 46,8% ( . 3).  
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 3.   ( )  
 ,  ( , ), % 
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2011  
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 . 
 

 . . 29,0 28,7 35,5 14,1 16,3 13,9 -15,1 

  7,1 5,6 5,3 3,9 5,9 6,1 3 -4,1 
 6,4 -4,5 -6,8 -4,7 4,8 15,4 -5,9 -12,3 

 -
   

   
10,6 6,2 13,1 6 0,4 5,3 7,9 -2,7 

  39,2 16,1 36,6 89,8 12,8 29,6 46,8 7,6 
  

 -
  

8,7 38,1 34,6 37,3 19 18 12,7 4 

  5,4 5,7 6,2 5,9 2,1 2,7 2,9 -2,5 
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 14,9 67,6 155,5 121,1 327,1 512,8 380,0 2250,3 
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     « »  LRQA  
 ISO9001:2008  ISO/TS 16949:2009; 
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  (http://severstal.ru/rus/customers/crt/index.phtml). 
  2010 – 2012 .     

   .  
    « »   

  : 
       

  100,   25,4 ; 
      , 

      
 40 ; 

      , 
      9 ; 

       
  ; 

      . 
      .  

       
 ,    ,  

 ,    
.  

  « »     
 : 

1.       
 .  

2.  «  - »    
    . 

3.   500 -500   , 
      

.  
         

 5%.  2012   « »  14  
          1,5%.  2015 

           
75%,      .      

     «  »  22%, 
 « » – 16,  « » – 18,  « » – 13, 
 «  » – 5%.       
 «  »   22,5%,  « » – 17, 
 « » – 20,  « » – 14,6,  « » – 6%.  

     « »   
      .  [1, 2].  
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.  
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      ,    
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    –  « ».  « »  
   20     2010     

   400 . ,     « »  
47%.       « »  

 ,  ,   ,    
500 . .         

    100 .     
       

,    « »     
  .   « »    

        . 
     -  

( ),    ;  -
       , 

   .       
   1,2 .   ,    

 « »  ,    .      
        

,     .       
      . 

         [3]. 
  

       
 .        

  ,    
 ,       

  .   «   »,  
   ,    

  36,1%     56,5%    
   (  14,9%) [4]. 

        2011    
58% (  :  2010    53%),     – 

 65% (  2010  – 61%).       
  2012       20%.  2012  
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      5,3%     14,3%  
.  

  
 2012          

 .      
 ,   .    2010  

      2011    
10,4%   ,        8,7% 

    (  21,4%).  
   

    «  »  
        

   ,   
 ,    

    .    
       

,  ,    
,       . 

      ,  ,  
        , 

   ,    .  
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3. , . .     
  [ ]:  / . . . – : 
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.     489  , 402 – 
-  ,    , 31 – 

 .  ,    
    (8,7 . 3  ),  

        
 [5, 7].   -  

       
, -    , 

 .  
       

     :  , 
,  –     , 

        
   [5].        

  75 – 85%     , 
       [2]. 

          
 .       

 :        
 (      19,8  6,8 – 7,3 

) [2, 5].       
   ( ) .     

       
 [5]. 

       
    :    95% 
   .    

     -   
    -

      .   
        

     [2].  , 
   ,  , 

     : , 
, ,   .      
        3-  ( ) – 64% 

 4-  ( ) – 32% , 4%    5-   
(  )   [2].    

       
 .    ,      

    , 
   .  « »  
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     50%,    – 70 – 
80% [2, 3]. 

     
    ,   

 .     
   , , ,    

.         
-   -    70%,  

   (30%) ,      (34,8%) [5, 
7].         

  2000 – 2011 .   250,6  177,6 . 3  ;  
     192  64,8 .   

.          
726,9  486,1 .   ;     

  80,3% [2, 5]. 
,       

  2000 – 2011 .   2,7     
   2 ,     
,    ,   

    ,  
  [4]. 

 2000        
          

    40%,     
     –  20,  
      36%.  

  ,     
     ,   

,           [2, 9]. 
    ,    

     ,     
 .      

« » ,      
   ,   , 

    ,  
       
     .   , 

      
     : 

1.     «  »  
«   ,    

    2013 – 2020 ». 
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3.   ,     
 , – 11156 ,   348  ,   

  [6].  
 

 
  ,     

 ,  21  2013  
 

 ,    ,    , 
   . 

      (3,3%), 
 (2,9%),  (2,9%),  (2,9%), 

 (2,7%),  (2,7%),   (2,7%),  .-
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  –     

:     31%  ,  
  7%   ,   6,2% 

   [5].    
     

,         54  
65%.      

   -  
.         

   54,2%  2000   68,5 –  2011 .  
   ( )  ,   

        
 .  

        
   «   

»  2006 ,   2008     
  ,       
       

  – 110,6% [1].  
        
  :    , 

   , ,   
,  ,  , 

 ,  ,    
.  

       –  
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 2011     ,   
  ,  400 . .   

60% –  , 40% –  .  80%  
    [4]. 
     .  

1.       
 –    .     

     2000  2011 .     
48,3 .  (  10%).      

     63,4 .  (  42,3%),    
   ,   , 

   –    -
 ,     . 

           
  2000  2011 .   84,6  75 .  (  11,3%).  

      37%,  –  8,6%.  
   11      (  

  1,5 ) [1].  
2.      

 .    
-   ( ),   

   2010   44,1%,  2011 – 44,6% [2]. 
        

.  
3.     

.       42%. 
      

 .   –  -
 ;     

 ,  
 ,    

,   .  
4.     . 

      
        

  ,  550 .     
     2011 

 [3]. 
       ?  

 2012       
    «  
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  2013 – 2020 » (  – ).   
 :  

     ,  
,   

   ;  
        . 

   : 
      

 ; 
     ; 
        

      
 ; 

     
       

. 
 

  «    
      2013 – 2020 » 
  2013  – 1 000 000,0 .  

2014  – 719 535,5 .   
2015  – 597 815,4 .  
2016  – 3 280 938,6 .  
2017  – 3 305 788,1 .  
2018  – 3 367 141,5 .  
2019  – 3 383 710,9 .  
2020  – 3 356 313,2 .  

,  
   

,  , , 
,  ,  , 

  ,   , 
    . 

  
 

 
 

–       
   (   )  2020 

    2011   20,4%  
; 

–   28,4%     
  ; 

–        
  2020   21%; 

–        
7,5%  2020 ; 

–         
2020   1,8 ; 

–        
 2020   38,2%; 
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5475 . .    –   
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      379 . ,  
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  .  

 
 

   
 

1.    «     
     2013 – 2020 » [  
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00028.pdf 
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 [  ]. –  : 
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 2011    « »    
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 . 
  2011      1,4% (  8,8 

. ),  –  2,1% (11,3 . ),    
 –  1,7% (9,7 . ),   –  1,4  (475,7 . 
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150    530  . 
       

: 
    7,8 . . ,   111%   

2010 ; 
    66 . . (97,5%    ); 
    416 . . (79,9%); 
   136 . . (106,9%); 
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]. –  : http://vologda-oblast.ru/ru/region/economics/industry/ 

4.   [  ]. –  : http://vologda-
oblast.ru/ru/region/economics/industry/ 

5.    [ ] /  . . . . – 
, 2010. 



 
 
 

141

 

 

. . ,  1  
  –  . .,  

. . .,  
 

    
 

 
    

   
 
      

  ,     
   .     

.  ,  –     , 
        

   ,     
   .       

 ,      
,       . 

       ,   
      . 

      
,       

.        
 1995 – 2011 .    . 

   ,      
 .  

  ,       
.        

 ( ,    ),  
   . 

    ,  , 
     .  

        , 
    ,    

 « » ( ,   ). 
      

        
   .  



 
 
 

142 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

%

 
      1995 – 2011 .  

    
 

      
   .    

         
  . 

       
        

        
 /     : 

 

L1
                                         (1) 

 
:  –   (       

,      ); 
 –  . 

 
,   ,     

        
    .  

       
  .     

 (L): 



 
 
 

143

IEBIT
EBITL ,                                               (2) 

 
: EBIT –      ; 

I –    . 

 3L  ,       
     .  

   1. 
       

   . ,   
    (ROE)   

EBIT   ,  , 15 . .  ±14%.  
    1. 

 
 1.   

 

     
   

 

0% 25% 50% 
 , . . 45 000 33 750 22 500 

 , . . - 11 250 22 500 

  , . . 45 000 45 000 45 000 

    
 , % - 14% 26% 

 
       

   2. 
 

 2.       

   (   ) 
0% 25% 50% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
EBIT, . . 12900 15000 17100 12900 15000 17100 1290015000 17100 

   (I), 
. . - - - 1575 1575 1575 5850 5850 5850 

 
, . . 12900 15000 17100 11325 13425 15525 7050 9150 11250 
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 (20%), . . 2580 3000 3420 2265 2685 3105 1410 1830 2250 

 , . 
. 10320 12000 13680 9060 10740 12420 5640 7320 9000 

ROE, % 22,9 26,7 30,4 26,8 31,8 36,8 25,06 32,5 40 

  
 ( L ) 

1 1,14 1,12 1,1 1,83 1,64 1,52

 EBIT 
(±14%), % -14% - +14% -14% - +14% -14% - +14% 

  
, % -14% - +14% -15,6% - +15,6% -23% - +23% 

  ROE, 
% 7,5 10 14,94 

    ,   ,  
       

,     1:   
    ,     

        . 
,  EBIT  ±14%     

 . 
        

    :    
ROE;      (  EBIT  ±14% 

     ,    25%  
   ±15,6%;  50% –  ±23%).    

         
    . 
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   16611 .     

 694,1 . ./ . (      
).      – 636492 . . 

       572726 . . 
    63766 . .,     , 

   « »,   88777 . . 
   10%,      « » – 

19,5%.    – 41858 . .    
     24448 . . 

      
  : 1)      

    ; 2)    
      

   ; 3)    
  ; 4)    

 [1]. 
1.      2011 .  

781594 . .,   7,6%     2009 
– 2010 .     55,77%   

   (   95,03%)   44,23% – 
    (   77,44%):  

,    .     
   ,    6,1%.  

,       10%,  
   .     

  2011 .    2010 .   4,9% (  
   10,3 . .), . .    

  ,     
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  2011   781594 . .,   
  2010 .  7,6 . .    2009   
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 52,09 . .      92,42%,    
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 1.       

 «   »    
    2010 – 2011 . 

 2010 . 2011 . 
-

  
 

 
-

 -
 

-
  

 

1 2 3 4 5 6 
1.  

  
(   ) 

574 257 594 796 20 539 693 335,72 98 539,72 

2.  
 720 016 684 266 -35 750 684 266 0 

3.  
 

 , 
 (1-2) 

-145759 -89 470 56 289 9 069,72 98 539,72 

4.  
 1 815 55 789 53 974 55 789 0 

5.  
   

 
  

 
  ,  

(1+4) 

576 020 650585 74565 749124,72 98539,72 

6.  
   
 

269 620 131 009 -138 611 131009 0 

7.   
  

  
  ( . 5 + . 6) 

845640 781594 -64046 880133,72 98539,72 

8.   
   51 442 34 817 -16 625 45262,1 7445,1 

9.  (+)  
 (-) 

 
  

(± ) ( . 3 – . 8) 

-197201 -124287 72914 -36192,38 88094,62 

10.  (+)  
 (-) -143944 -33 681 110 263 748862,62 782543,62 
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 , (± ) ( . 
5 – . 8) 
11.  (+)  

 (-)  
  

  
 , (± ) ( . 

7 – . 8) 

74 234 62 511 -11 723 834871,62 772360,62 

12.  
  

  
(0;0;1) (0;0;1) - (0;1;1)   

13.   
 III III - II  

14.  
  

  
,  

148 445 71 866 -76 579 71866 0 

15.   
 

  
    

 
,  

(7+ ) 

274 121 169 194 -104 927 169194 0 

16.  (+), 
 (-)  

  
  

  (15-8) 

222 679 134 377 -88 302 134377 0 

17.  
 

 
86 358 37 683 -48675 37683 0 

18.   <  <      

19.   
 II II   II   
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«   »  2009 – 2011 . 

  

   

2009 . 2010 . 2011 . 

1 2 3 4 5 
1.   
( )  0.5 0,707 0,674 0,761 

2.    0.8 0,71 0,676 0,832 
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   0,1 -2,377 -2,879 -0,971 

4.   
   0.5 0,916 0,893 0,92 
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.;  –  : -      
,   2479,5 2,   : 

 ., . , . , . 8,   12 .  
 

 3.        
«   »  2009 – 2011 . 

  2009 . 2010 . 2011 . 
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2010 . (+,-) 
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 (   0,2-0,25) 0,0006 0,0152 0,0127 -0,0025 
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 (   1) 0,2110 0,2650 0,4543 0,1892 

4.   -
 (   

) (   2) 
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5.   
  

 
1,2311 1,1906 1,2654 – 

 



 
 
 

200 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

    
, . .  

(   ) 38
19

84
2 

51
96

72
0 

74
28

40
3 

10
16

01
62

 

68
71

41
3 

13
55

33
87

 

13
52

89
61

 

    
(  %   2005 ) 100 125,4 155,1 183,9 125,0 232,9 207,3 

   , 
,  

 (  %   ) 
59,6 60,6 46,0 43,7 52,1 54,9 54,7 

   (%), 
   

  
  

58,4 
 

9,8 
28,7 

39,3 
 

7,1 
8,5 

56,4 
 

15,8 
13,1 

54,3 
 

11,4 
21,7 

56,2 
 

4,6 
14,1 

66,6 
 
19,8 
16,1 

75,8 
 

14,3 
12,9 

   
   (  %) 2,4 0,5 0,6 1,5 7,2 1,2 4,6 

    
  

(  %   ) 
58,5 62,5 65,8 58,1 54,3 50,9 66,2 

   
   

(  %   ) 
44,0 19,0 16,6 16,1 21,7 11,6 13,2 

 ,  
  (  %    

 
  ) 
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